SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Sihtasutus Parnu Haigla
margit.seppik@ph.ee

29.09.2026 nr 5.1-3/23079-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 16ige 1.

Jéarelevalve teostamisel kontrolliti Sihtasutuses Parnu Haigla (registrikood 90004527) valjaspool
kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele” (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Ravi tn 2, Parnu linn, Parnu linn, Parnu maakond, 80024.
Paikvaatluse aeg: 03.09.2026 kell 13.00 — 14.45.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) (ldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Tonis Palgi ja Inna Tamm (jarelevalve juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallts, vestlused
tootajatega, teenusesaajate ja nende lahedastega ning kahe kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltddtajaga, e-kirjavahetus, paringud majandustegevuse (MTR)- ja tédtamise registris
(TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Jarelevalvetoimingute juures paikvaatlusel osalesid Sihtasutuses Parnu Haigla Sisehaiguste
kliiniku juhataja Margit Seppik ja vanemdde Jaana Annuk.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tuvastas, et Sihtasutus Parnu Haigla ei taithud jargmisi
digusaktides satestatud ndudeid:

1. MSUS § 30 1dige 2, mis kohustab ettevétjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul.



Tdotajate nimekirja ja tddajatabelite (periood 01.06.2026 — 31.08.2026) kontrollimisel ning MTR
27.08.2026 andmetega vordlemisel selgus, et MTRis puudusid kaheksa hooldusté6taja andmed
ja nimekirjas olid viie isiku andmed, kellel puudus asutusega t66suhe.

SKA seisukoht: Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRi ja kdrvaldas rikkumise
28.09.2026.

2. SoMm nr 36 § 2 I6ige 5 punkti 8 kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada
Ule keha pesemisel ning teostada Ule keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem
kui Uks kord nadalas.

Hooldekodu augusti ja septembri pesemisgraafikutest nahtub, et tle keha pesemine toimus ja ol
planeeritud kiimne paeva tagant, mis on harvem kui Uks kord nadalas. Hooldekodu edastas
jarelevalvemenetluse ajal 15.09.2026 koikide teenusesaajate uued pesemisgraafikud, mille
kohaselt teostatakse Ule keha pesu mitte harvem kui kord nadalas.

SKA seisukoht: Hooldekodu koérvaldas maaruse nr 36 § 2 Idige 5 punkti 8 rikkumise
jarelevalvemenetluse ajal. SKA tuvastas, et Hooldekodu jargib hooldusteenuse osutamisel SHSis
ja maaruses nr 36 satestatud néudeid.

SKA l6petab jarelevalvemenetluse.
JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 27.08.2026 jarelevalvemenetluse Sihtasutuses Parnu Haigla (edaspidi Hooldekodu)
ning viis labi ette teatamata paikvaatluse 03.09.2026. Hooldekodule on hooldusteenuse
osutamiseks 30.12.2019 valjastatud tahtajatu tegevusluba SUH000140. Maksimaalselt on
lubatud hooldusteenust osutada 20 inimesele. Terviseameti 2019. ja Paasteameti 2012. aasta
hinnangute kohaselt vastab tegevuskoht tervisekaitse- ja tuleohutusalastele nduetele. STAR
andmetel oli seisuga 31.08.2026 Hooldekodu nimekirjas 20 teenusesaajat, paikvaatluse paeval
oli teenusel 20 teenusesaajat.

Majandustegevusnouete tiitmine

MSUS § 30 lIdike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja koérvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul. Tegevusloa valjastajal peab olema
vbéimalus kontrollida hooldustdétaja voi abihooldustddtaja vastavust nduetele.

Nimetatud satte kohaselt peab teenuseosutaja tagama, et MTR-is kajastuksid t60tajate diged
andmed ning et need andmed esitataks registripidajale (SKA) o&igeaegselt (ettevétja
hoolsuskohustus, MSUS § 29). See tadhendab, et teenuseosutaja peab teavitama SKA-d
muudatustest vahetu teenuse osutajate hulgas (hooldustddtaja voi abihooldustddtaja toolt
lahkumisest vai todle vormistamisest, sh asendajad). Vahetult teenust osutavad t66tajad peavad
vastama SHS-i § 22 I6igetes 4 ja 5 satestatule.

27.08.2026 MTR-i andmete ning tootajate nimekirja ja tooajatabelite kontrollimisel selgus, et
vahetult teenust osutavad téétajad K. A.,, K. M., M. L., L. T., K. M., A. R,, L.T., K.U., kelle andmed
ei ole kantud MTR-i ja MTRis on viie isiku I. A., S. M., R. M,. V. T., K.A. andmed, kellega asutusel
té6suhe puudus (vt punkti 1).

SKA seisukoht: Hooldekodu ei lahtunud MSUS § 30 Idike 2 ndude jargimisest, kuid kérvaldas
rikkumise ja viis MTRI tegelikkusega vastavaks jarelevalvemenetluse ajal 28.09.2026.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 § 2 Idigete 1-4 kohaselt peab teenuseosutaja
tagama teenusesaajale turvalise keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning
abivajadusest lahtuvad hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
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toimingud ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud), mis on
maaratud teenusesaaja hooldusplaanis. Kdigi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal
tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Teenuseosutaja peab teenusesaaja
l&hedastele/kontaktisikule andma viivitamatult teavet teenusesaaja seisundi olulistest muutustest
ning véimaldama tutvuda hooldusplaaniga.

Hooldekodu tegutseb Sihtasutus Parnu Haigla eraldi osakonnas, mis paikneb hoone esimesel
korrusel. Teenusesaajatele osutatakse 6dpaevaringset hooldusteenust, toimetulek ja
abivajadusest lahtuvad hooldustoimingud tagatakse turvalises ning kaasaegses elukeskkonnas,
kus on toimiv kutsungisusteem, kaldteed, kohandatud tualetid ja pesemisruumid. Hooldusteenuse
osutamiseks kasutusel olevad abivahendid kuuluvad Hooldekodule (ratastool, rulaator) véi on
teenusesaaja poolt renditud.

Teenusesaajad on erineva hooldusvajadusega, on dementsusega, liikuvaid ja voodikeskseid, kus
abi vajatakse koigis hooldustoimingutes. Hooldekodul on vajadusel vdimekus tagada hapnikuravi.
Toad teenuse osutamiseks on Uhe- ja kahekohalised, kasutusel on funktsionaalvoodid, toas on
O60kapid, riildekapid, televiisor.

Hooldekodu juurde on rajatud sisedu koos erinevate istumis- ja puhkenurkadega, mis vdimaldab
turvalist varskes dhus viibimist ka dementsusega teenusesaajatele. Hooldekodu juures on ka
avatud dueala, tegevustuba, toidujagamise ruum, sodgisaal, mida kasutatakse ka erinevate
tegevuste ja Uhisurituste labiviimisel.

Toitlustamine toimub kolm korda paevas, toit tuuakse Sihtasutuse Parnu Haigla peamajast, toidu
jagamiseks on eraldi tootaja, kes paneb sbdgisaalis teenusesaaja personaalsele kohale tema
toitumisvajadusest tuleneva toidu (erimeniid, dieettoidud, peenestatud toidud). Stla on véimalik
ka teenusesaaja toas.

Ohkkond paikvaatluse paeval oli téine, personal oli abivalmis ja orienteeritud koostédle. Tl oli
kaks hooldustdotajat, kes toodtasid 24-tunnises vahetuses, tegevusjuhendaja, toidujagaja ja
koristaja. Hooldustddtajad kandsid té6andja poolt antud riideid. Ruumid olid puhtad ja dhk varske.

Hooldekodu kodulehel on avaldatud hooldusteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info. Hooldekodus on valja t66tatud mitmeid
teenuse osutamisega seotud juhiseid (nt hooldustoétaja ametijuhend, uue to6taja sisseelamise
juhend, erinevad tervishoiualased soovitused), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja
turvalise teenuse osutamine.

Hooldekodus on kasutusel tervishoiuvajaduse dokumenteerimiseks terviseinfostisteem HEDA.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 20 Idigete 1-3 ning maaruse nr 36 I6igete 1—4 ndudeid.

SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenusele. Maaruse nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fldsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja véimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb véimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Hooldekodu on koostatud teenusesaajatele hooldusplaanid, mis sisaldavad
isikuhooldustoiminguid ja terviseseisundiga seotud toiminguid ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toiminguid. Hooldekodu paevakavas on ajaliselt maaratletud
hooldustdoétajate  hooldustoimingute tegemine (kell 6.00-8.00 toimuvad hommikused
hugieenitoimingud, 8.00-9.00 ravimite andmine ja hommikus6ok jms), koostatud on ka nadala
aktiviseerivate tegevuste kava (E, T, K, N, R kell 9.30 ajalehtede lugemine, artiklite arutelu
suhtlemine, T kell 13.30 toolivbimlemine, kaelised tegevused, R kell 12.00 liikumisravi pooltund
jms).

Hooldustoiminguid tehakse meeskonnatddna, enne toimingutega alustamist selgitatakse alati
mida ja miks tehakse. Ka teenusesaajate |dhedased kinnitasid, et hooldustodtajad suhtlevad

3


https://www.ph.ee/et/kliinikud/oendus-ja-hoolduskeskus
https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003?leiaKehtiv#para20
file:///C:/Users/inna.tamm/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(määrus%20nr%2036

sBbralikult, hoolivalt ning privaatsust arvestades, kulalisel palutakse enne hooldustoimingu
alustamist toast lahkuda, suletakse uks ja kasutatakse sirme. Lahedastel on olemas ajakohane
teave teenusesaaja seisundi muutumise voi taiendavate vajaduste kohta, teenusesaaja
terviseseisundiga seotud muudatustest annab teada 6de, infot tegevuste voimekuse kohta annab
tegevusjuhendaja. Teenusesaajate lAhedased on valdavalt teadlikud hooldusplaani koostamisest
ja vbimalusest sellega tutvuda.

Paikvaatlusel selgus, et teenusesaajate Ule keha pesemine toimub kiimne paeva tagant, mis on
harvem kui maaruse nr 36 § 2 16ige 5 punkt 8 ette naeb.

Jarelevalvemenetluse kaigus 15.09.2026 edastas vanemdde Jaana Annuk uue pesemisgraafiku,
mille kohaselt toimub teenusesaajate lle keha pesemine vahemalt kord nadalas.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingute
ndudeid.

Maaruse nr 36 § 2 Ioikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud kohustuslikud toimingud.
Terviseseisundiga seotud toimingud on Hooldekodus korraldatud, teenust osutavad 0,5
koormusega Sihtasutus Parnu Haigla 6ed, kes viibivad kohapeal esmaspéaeviti ja neljapaeviti. Oe
Ulesanne on jalgida teenusesaajate terviseseisundit, raviskeemi, teha koost66d perearstidega.
Teenusesaajate abistamine ja juhendamine ravimite manustamisel toimub &e ja hooldustéoétajate
koostobna, &de jagab lahedaste poolt toodud ravimid U(he nadala portsjoni kaupa
personaalsetesse ravimikarpidesse ja dokumenteerib terviseseisundiga seotud toimingud
terviseinfoslisteemis HEDA. Hooldustdétaja tdidab ravimitopsid, annab ravimid teenusesaajale ja
jalgib ravimite vétmist, annab vastavalt vajadusele ja e juhiseid jargides kasimuugiravimeid.
Ravimite andmine dokumenteeritakse jélgimislehele ja raportisse. Odede ja hooldustddtajate
vaheline koostdd on hea ning infovahetus toimub Kiiresti ja asjakohaselt, kiirabi kutsumise
vajadus otsustatakse koostdds dega.

Hooldekodu pakub teenusesaajatele flilsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamiseks
mitmesuguseid tegevusi. Hooldekodus tddtab tegevusjuhendaja, kes loeb ette ajalehti, toimuvad
arutelud ja vestlusringid, kaelised tegevused, muusikalised hetked ning véimlemine. Tahtpaevade
tahistamist korraldab haigla sotsiaaltddtaja kogu asutuses.

Varskes 6hus viibimine on teenusesaajatele tagatud turvalisel ja hubaselt sisustatud duealal vdi
terrassil.

Teenusesaajate kulastusaeg on kell 11.00-19.00, kulastusest ei ole vaja ette teatada, kohtuda
saab teenusesaaja toas, fuajees vdi viibida koos teenusesaajaga duealal.

Teenusesaajatele pakuvad emotsionaalset tuge hooldustéoétajad ja kirikudpetaja.
Teenusesaajatele tagatakse juurdepaas teistele sotsiaal- ja avalikele teenustele, leppides kokku
teenusesaajate lahedastega vdi Hooldekodu transpordi abil.

Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et teenuse osutamise keskkond on turvaline,
teenusesaajad on hoolitsetud ning ruumid on puhtad, liikuvatel teenusesaajatel on vdimalus
mitmetes tegevustes osaleda ja suhtlemine on sdbralik. Teenusesaajate lahedased tdid esile
sagedasema Ule keha pesemise ja ratastooli tdstmise vajaduse.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 néudeid.

SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi -lepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise).

Jéarelevalvemenetluses kontrollis SKA viie hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Loike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdds teenusesaajaga voi kui
teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja lahedane),
koostada 30 paeva jooksul teenuse alustamisest arvates hooldusplaan. Kdigile teenusesaajatele
olid hooldusplaanid koostatud. Hooldusplaane koostab dde, hooldusplaan koostatakse nadala
jooksul teenusele asumisest, plaani koostamiseks vajalike andmete kogumiseks kaasatakse
teenusesaajad, lahedased, hooldustddtajad ja tegevusjuhendaja. K®oigi teenusesaajate
paberkandjal hooldusplaanid paiknesid e postis. Juhtudel, kui teenusesaaja on enne teenusele
4


https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003#para21

saabumist samas asutuses statsionaarsel Gendusteenusel, on hooldusplaani koostamist
alustatud enne teenusele saabumist (nt L.N. saabus teenusele 13.07.2026, plaan on koostatud
perioodiks 30.06.2026-31.12.2026). Hooldusvajaduse hindamiseks kasutatakse (VASA) ja/voi
BRADEN meetodit.

Jarelevalve raames toimus vestlus teenusesaajate elukohajargse KOVi Parnu Linnavalitsuse
sotsiaaltdotajaga, kes hindas senist koostédd Hooldekoduga vaga heaks. KOV suhtleb
Hooldekoduga vajaduspdhiselt, jagab hooldusvajaduse hindamisel kogutud infot Hooldekoduga
ja tutvub koostatud hooldusplaanidega kohapeal.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 21 ndudeid.

SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud
hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdoétaja ja abihooldustdoétaja, vimase t66d juhendab hooldustdétaja.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise vdi vara.

Hooldekodus to6tab 28.09.2026 MTR-i andmetel kaheksa hooldustdotajat ja kaks
abihooldustootajat.

Tdbajatabelite kontrollimisel selgus, et Hooldekodus tddétab valdavalt 60pdevaringselt kaks
hooldustdoétajat. 15.06.2026 ja 19.06.2026 tootasid kaks abihooldustddtajat juhendamiseta,
tootajatest Uks omas kull kutsetunnistust, kuid kutsetunnistus ei olnud kehtiv.

Hooldekodu juhataja esitas andmed vahetult teenust osutavate tdoétajate (hooldus- ja
abihooldusttoétajad) karistatuse puudumise kohta karistusregistris 21.09.2026. Jarelevalve
kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tootajate karistatust. SKA ei
tuvastanud Hooldekodu tddtajatel SHS § 22 I16ikes 5 satestatud t6étamise piiranguid.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt taithnud SHS § 22 nduded.

SHS § 22" 16ike 6 kohaselt tuleb UHteenuse osutajal avalikustada teenuskoha maksumus ja
kaesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude
maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on kodulehel avalikustanud hooldusteenuse kohamaksumuse, mis on alates
01.04.2026 1620/1710 eurot kuus, sh hoolduskomponent ihe inimese kohta on keskmiselt 750
eurot.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldustdétajaid puudutavatest muudatustest (t6dle
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie té6paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttoétajale SHSis satestatud nduded on Uks tegevusloa kontrolli ese, mistdttu on
oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

2. Jélgida, et tddgraafikute koostamine toimuks viisil, kus abihooldustdodtaja to6tamine toimuks
hooldustdoétaja juhendamisel.

3 Tootajate taustakontrolli raames kontrollida regulaarselt karistusregistri andmeid, et veenduda
SHS § 22 I6ikes 5 satestatud piirangute puudumises (nt Uks kord aastas).

4. Jalgida kahekohalistes tubades hlgieenitoimingute tegemisel privaatsuse tagamist.
5.Soovitame Hooldekodul tutvuda ka SKA koostatud hooldusplaani juhendi ja naidis
hooldusplaaniga ning kaaluda nende rakendamist hooldusplaanide koostamisel.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm

peaspetsialist (jarelevalve)
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